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Under et mgte med Frelsesarmeen kunne de rapportere om en sterk gkning av folk som kontakter
dem om nadhjelp de siste to ukene - hvor alle melder om lang saksbehandlingstid hos NAV om
gkonomisk nadhjelp som hovedgrunn. De hadde ringt til NAV og saksbehandler hadde innremmet
at saksbehandlings kapasiteten hos NAV Drammen er helt sprengt na.

¢ Hvor lang saksbehandlingstid er det for sgsknader om gkonomisk nadhjelp hos NAV?
e Hvakan eventuelt kommune gjore for a avhjelpe?

Svar

Gjennomsnittlig saksbehandlingstid for seknader om gkonomisk n@dhjelp hos NAV Drammen er na
fire dager. NAV Drammen har de siste manedene skjerpet krav om dokumentasjon og kartlegging
ved seknad om gkonomisk nadhjelp. Om all ngdvendig dokumentasjon er vedlagt sgknad kan
saksbehandlingstiden vaere kortere.

NAV Drammen har hatt en gkning i antall seknader om skonomisk nadhjelp, fordi de har hatt
restanser pa ordingere seknader om gkonomisk sosialhjelp, grunnet sykefravaer og turnover. NAV
Drammen fikk flere medarbeidere i august i &r som na har vaert inne i et intensivt opplaeringslaop.
NAV Drammen er pa vei inn i normal saksbehandlingstid.
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