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• Våre sosiale medier skal bygge opp 
under Drammen kommunes visjon: et 
godt sted å leve.

• Verdiene: nær, inkluderende, 
nytenkende 

Visjon og verdier



Målene skal bygge opp under visjonen 
og verdiene til kommunen.

• Vi skal skape stolthet og tilhørighet.

• Vi skal øke kjennskap til kommunens 
tjenester og tilbud.

• Vi skal bygge og opprettholde 
omdømmet til Drammen kommune.

Kommunikasjonsmål i 
sosiale medier



• Facebook: for informasjon, 
engasjement (målgruppe: voksne 40 +)

• Instagram: for visuelt innhold, 
inspirasjon (målgruppe: kvinner, unge 
vokse og oppover)

• Snapchat: for informasjon og 
engasjement (ungdom og unge voksne 
13-35)

Kanalvalg og 
målgruppe



Vi prioriterer de kanalene i sosiale 
medier der vi kan levere godt innhold til 
målgruppen.

Vi bruker ikke: 

• X

I Drammen kommune har vi ikke lov til å bruke: 

• Telegram
• TikTok

Disse kanalene bruker 
vi ikke per i dag



• Hvem skal siden/kanalen være for? 
Hva ønsker dere å oppnå? 

• Sørg for at det er minst to 
administratorer i tillegg til en fra 
politisk sekretariat.

• Husk: det tar tid å følge opp og ha nok 
innhold. Hvilken kanal ønsker dere å 
starte med?

• Hvem har ansvar for å koordinere hva 
som skal ut når?

Opprettelse av kanaler



• Sørg for at innholdet er passende og at dere 
har samtykke fra de som er med i innleggene. 

• Samtykke er frivillig, informert og mulig å 
trekke tilbake.

• Under 18 år skal ha samtykke fra foreldre. Velg 
helst de over 18…

• Et muntlig samtykke er like bindende som 
skriftlig. Men det er lettere å dokumentere et 
skriftlig samtykke.

• Husk: gi fra deg kontaktinformasjon slik at de 
kan nå deg.

• Trekker noen samtykket, skal det slettes med 
en gang uten spørsmål.

Samtykke til å bli tatt 
bilder/video av



• Krenkende, støtende, rasistiske eller uetiske 
kommentarer slettes eller skjules.

• Skjul bilder, gif-er, animasjoner som er 
forstyrrende elementer.

• Svar på kommentarer innen 24 timer.
• Hvorfor, hvem og hvordan? 

• Følg opp hvis det kommer spørsmål eller 
kommentarer. 

• Folk skal kunne si sin mening, men hvis 
kommentaren handler om noe helt annet enn 
det posten handler om, kan du skjule posten. 
Da er det kun denne personens venner som ser 
posten, den er skjult for alle andre.

Oppfølging av 
kommentarer: 



• Dere kan vise hva som skjer bak kulissene, 
intervjuer, eller høydepunkter fra møter eller 
arrangementer.

• Eks: hva er en høring og hvordan kan man si 
sin mening?

• Hvilke saker opptar oss nå?
• Forklare hva en handlings- og økonomiplan 

er

• Bruk funksjoner som avstemninger, spørsmål 
og svar, og quizzer for å engasjere 
ungdommene. Dette kan også gi dere verdifull 
tilbakemelding.

• Ungdomspanel i Stavanger

Innhold og fokus



• Vi følger kommunens visuelle profil.

• For dere betyr det:
• Kommunevåpnet skal være profilbilde

Visuell profil



• Vi skal bruke et hverdagslig språk, være 
positive og engasjerte.

• Vi skal være konfliktdempende og bygge 
fellesskap.

• Vi skal være imøtekommende og nære.

• Husk at vi alltid tar folk på alvor.

• Bruk alltid bilder, og gjerne flere enn ett.

• Vi bruker humor og emojis når det er  
passende. 

LYKKE TIL!

Sånn gjør vi det i 
kommunikasjonsstaben


