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Agenda • Digital modenhet og utvikling
• Målene for digitaliseringsarbeidet

• Løypemelding fra prosjektet «Drammen til sky»
• Milepæler framover 

• Hvordan vi jobber med digitalisering som verktøy i tjeneste- og 
samfunnsutviklingen

• Kunstig intelligens 
…vi kommer ikke utenom

• Bærekraftig utvikling mot digital transformasjon og betydningen av 
samarbeid med andre



Målene for digitaliseringsarbeidet 
Digital modenhet og utvikling



Arbeidet med digitalisering skal bidra til 
at kommunen når sine overordnede mål

«Digital transformasjon skal fornye, 
forenkle og forbedre samfunnet og 
kommunens tjenester til 
innbyggerne.»

Drammen kommunes 
digitaliseringsstrategi





Løypemelding fra «Drammen til 
sky»



Drammen til sky
• Den nye IKT plattformen har lagt til rette for å muliggjøre det som ligger i Digital 

Transformasjon (nivå 3 og opp på tidligere lysbilde).

• Prosjektet «Drammen til sky» igangsatt mars 2022, innebærer migrering ut av eget 
datarom (ca. 60 fagsystemer): 

o Kontrakt med hoveddriftsleverandør signert 21. desember 2023 med Sopra
Steria. 

• Prosjektbudsjett 27,5 millioner kroner (inkluderer design/bygge ny plattform, 
anskaffelsen, etableringsprosjektet, migrering av kommunens PC til Intune og 
migrering av fagsystemer til Microsoft Azure plattformen).

• Sammen med Sopra Steria etablert en sikkerhetsoperativ senter (SOC). Et 
koordinerende senter mot digitale trusler.

• Legger Nasjonale sikkerhetsmyndighets (NSM) grunnprinsipper for 
informasjonssikkerhet til grunn.

• Kommunen kvitter seg med «teknisk gjeld» (foreldet datarom) og sårbarhet.

«Drammen kommune skal ha et 
høyt digitalt sikkerhetsnivå som 
ivaretar personvern og sikrer IKT-
infrastrukturen mot uønsket 
risiko.»

Drammen kommunes 
digitaliseringsstrategi



Fremdriftsplan 

2024202420232022

desemberNovember oktoberseptaugustjulijunimaiaprilmarsfebruarJanuardesemberMai

Ferdig migrert 
Q4 2024

Fase 4 – Migrering H-lev.

46 Migreringer fagsystemer til Azure
HOVEDLEVERANDØR

Planlegging

Migreringsbølge 1

Migreringsbølge 2

Migreringsbølge 3
Migreringsbølge 4

Migreringsbølge 5
Migreringsbølge 6

Migrering av alle kommunens PC’er

Anskaffelses-
prosess H-lev.

- Nye oppgaver Internservice
- Nye oppgaver IKT

Etableringsprosjekt

Etablere datarom 
(Virituelt datarom 

i sky. Microsoft 
Azure)

Drift i egen regi

Tjenesteleverandør

Etablere operativt 
sikkerhetssenter

Driftstjenester levert 
Driftstjenester levert av 

tjenesteleverandør



Digitalisering som verktøy i tjeneste-
og samfunnsutviklingen



Fjernavleste vannmålere ( data som strategisk verdi)
LORA WAN

Arkitektur – Eierskap til hele 
verdikjeden

Saksbehandler

Lager en ønsket vannsone
Akkumulerer opp forbruk.

Resultat:
Glitre vannverk kan 
sammenligne forbruk på sine 
sonevannmåler med reelt 
forbruk i sonen. Avhengig av 
større antall vannmålere før 
settes i drift.



Pågående prosjekter og konsepter

Realiseringsfase
Prosjekt-

gjennomføring
Prosjekt-

planlegging 

Lokaldemokratisk 
verktøykasse

Bedre digitalt samspill

Fjernavleste vannmålere

Anskaffelse av system 
for Tolketjenester 

Helhetlig 
tjenesteutvikling med 

video 

Konseptfase

Introduksjons-
program for nyansatte

Tilskuddsordningen

Ruteplanlegging

Framtidsrettet 
tjenestetildeling

På vent

Saksbehandlings
-prosess i 

PP-tjenesten

Følges av 
Porteføljerådet

Følges av 
Porteføljestyret

Ikke startet

Videre utvikling av 
tjenester til mennesker 

med nedsatt 
funksjonsevne

Ny

Digital inkludering av 
innbyggere

Programmet Bo godt hjemme

Digital 
hjemmeoppfølgning

Implementering av 
M&TT i P06

Bedre datakvalitet i 
Gerica

Historiefortellinga

VirksomhetsarkitekturDigital sårtjeneste

Implementering av 
kjernejournal

Det gode 
innbyggermøtet

Min avlastning

Innføring av 
fagsystemet KOBO

Effektiv bemannings-
planlegging

Booking av lokaler

Låssystemer og 
adgangskontroll



Kunstig intelligens



• KI lov (AI Act) vedtatt av EU i år
• Tar utgangspunkt i risikokategorier

• Signaler om rask norsk implementering
• Drammen kommune er i ferd med å 

• utarbeide kjøreregler for bruk av KI i 
kommuneorganisasjonen

• starte pilotering av «Copilot» med en 
gruppe ansatte

• Vi bruker KI i dag og vil være opptatt av 
både risiko og muligheter i tiden 
framover

Vil KI revolusjonere 
oppgaveløsingen i offentlig sektor?

“Parliament's priority is to make sure that AI 
systems used in the EU are safe, transparent, 
traceable, non-discriminatory and 
environmentally friendly. AI systems should be 
overseen by people, rather than by 
automation, to prevent harmful outcomes.”

Europaparlamentet



KI-Hva kan den nye teknologien gjøre for oss?

Byarkivet har fått to nye 
digitale medarbeidere. 
Anna Arkivar og Ivar 
Inspektør.

Anna arkiverer Startlån 
fra Husbanken

Ivar leter frem informasjon som 
skal skjermes mot innsyn

Dokumentasjonsforvaltning 
og arkiv passer svært godt 
for å ta i bruk mulighetene 
som ligger i automatisering, 
robotisering og kunstig 
intelligens



• KI som analyserer innlest tekst 
og genererer øvetekster.

• Gir rapporter til læreren om 
progresjon og hvilke områder 
elevene bør øve mer på. Kan gi 
treningsøvelser til eleven i 
etterkant av innlesing.

• Læreren kan tilpasse 
tilbakemeldinger individuelt og 
styrer hvilke funksjoner og 
oppgaver som skal være aktive 
for den enkelte elev.

KI – Lesetrener for elever i Teams



Bærekraftig utvikling i samarbeid 
med andre



En av våre strategier for utvikling er 
samarbeid med andre

«Drammen kommune skal 
samarbeide nasjonalt, regionalt og 
lokalt for å sikre at digitalisering 
skjer på en rask og effektiv måte, 
hvor investering og gevinst fordeles 
på flere parter.»

Drammen kommunes 
digitaliseringsstrategi




