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Orientering i HHO, 5.24



Helsetjenester

Medisinskfaglig virksomhet

Kommunenes allmennleger 
og spesialistutdanning

Samfunnsmedisin

Smittevernkontoret 

Fastlegeordningen

Drammen Legevakt

Sykepleiertjenester

Medisinsk avdeling Fysioterapi og 
ergoterapi 1

Fysioterapi og 
ergoterapi 2

Hjelpemidler og 
teknologi

Selvstendige næringsdrivende 
fysioterapeuter med kommunal 

avtale

Aktivitet og rehabilitering



Hjelpemiddelstrukturen

Innbygger har 
funksjonsutfordringer

Kortvarig/
forbigående

Hente 
selv/hjemmetjenesten/
fysio/ergo  tar med

Kjøres ut 
etter 
prioritet

Varig

Fysio/ergo/
andre vurdere og søke

NAV saksbehandle – bestille –
levere i kommunen

Motta i kommunen –
montere – fordele

Hente selv/
fysio/ergo ta med

Kjøre ut etter 
prioritering

Punkt 1 er en god vurdering av 
fagpersoner i samarbeid med 
pasienten - Hva er viktig for deg? 
Hva er funksjonsutfordringene?

Behandlingshjelpemidler
spesialisthelsetjenesten
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Hjelpemiddelstrukturen
Innbygger har 
funksjonsutfordringer
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På dagen, 
utenom åpningstid etter avtale

Når klargjort: på dagen, 
utenom åpningstid etter avtale
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Inntil 48 timer -
etablert struktur 
og dialoger, dette 
greier vi i stor grad

Inntil 14 dager 
-individuelle 
vurderinger 
og hensyn

Inntil 5 dager -
dette greier vi i 
stor grad

Inntil 90 
dager -
individuelle 
vurderinger 
og hensyn



• Økningen i antall eldre, og ønsket om at flere skal bo hjemme i stedet for på 
sykehjem, fører til økte krav til tjenester for hjemmeboende, deriblant 
hjelpemiddelformidling

• Økte forventinger og krav i befolkningen til hva kommunen skal bidra med

• Krevende økonomiske rammer gir behov for å legge om tjenestene til å kunne 
drifte forsvarlig med relativt lavere bemanning

• Virksomheten må balansere tiltak når det gjelder å ivareta brukernes løpende 
behov og kompenserende tiltak og samtidig ha fokus på helsefremming og 
forebygging 

• Relativt høyt fravær og stillinger som må holdes vakante. 

• Dette sammen med økende pågang gir kapasitetsutfordringer – ventetider på 
transport og tilgjengelighet på telefon

• Omstilling gir økte krav til de ansatte – dette er krevende

Sentrale utfordringer 
for helse- og omsorgstjenester generelt 
og hjelpemiddelformidling spesielt



*der vi har maksimal ventetid jf. prioriteringsnøkkel 14-90 dager

Ventetider transport hjelpemidler - utkjøringer
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- av de som ikke har prioritet rød/akutt*



*der vi har maksimal ventetid jf. prioriteringsnøkkel 14-90 dager

Ventetider transport hjelpemidler - innhentinger
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Antall innhentinger på vent i forhold til antall dager ventet per 
utgangen av mai 2024 - av de som ikke har prioritet rød/akutt*



*der vi har maksimal ventetid jf. rioriteringsnøkkel 14-90 dager

Ventetider reparasjon hjelpemidler
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• Tiltak i samarbeid med andre tjenester og med bistand fra kommuneoverlege
• Nav hjelpemiddelsentral

• bedre logistikk i overganger
• sikre riktig informasjon til innbyggerne
• felles digitalt logistikksystem?

• Hjemmetjenester og tjenestetildeling
• En samarbeidsarena på tvers med bidrag fra kommuneoverlege er under 

etablering: hvem skal kunne bestille hvilke hjelpemidler, hvor bør det være 
fremskutte lagre av kommunale hjelpemidler, hvordan kan vi samarbeide 
bedre om å vurdere alternativer til svært store/ressurskrevende 
hjelpemidler, hvordan kan vi samarbeide bedre om vurdering og 
differensiering av hastegrad

• Innbyggertorg – samarbeid for å sikre bedre tilgjengelighet på telefon og 
digital tilgjengelighet

Tiltak for å møte utfordringene i hjelpemiddelformidlingen



• Logistikk hjelpemiddellager, utlevering, innhenting, reparasjoner
• Lagerlogistikk 

• fysisk logistikk når det gjelder lokaler
• rutiner og logistikksystemer – forbedret digitalt logistikksystem? Bistand fra 

digital agent
• Arbeidsfordeling og ansattes roller – tydelig rollefordeling og gode rutiner
• Bedre hente selv-løsninger
• Kjøreruter

• mulighet for å optimalisere kjøreruter?
• benytte digitalt system som Hjemmetjenester og institusjon tar i bruk for 

hjemmetjenester – Spider? Bistand fra digital agent

• Prioriteringsverktøy 
• Utviklet i samarbeid med landets 12 største kommuner. 
• Følge prioriteringsverktøyets føringer og samtidig ta  individuelle hensyn

Tiltak for å møte utfordringene i hjelpemiddelformidlingen



• I Aktivitet og rehabilitering samlet sett
• Felles mottak for henvendelser vedr. hjelpemidler og andre henvendelser til 

virksomheten – åpningstider og digital tilgjengelighet
• Balanse mellom ressurser og innsats inn mot helsefremming, forebygging, 

rehabilitering og opptrening, vedlikeholdsaktivitet og kompenserende tiltak
• Viktig å nyttiggjøre ansattes erfaringer og innspill til hvordan rigge gode og 

effektive tjenester innenfor rammene

• Erkjennelse av at omstilling er krevende for de ansatte – samarbeid med 
tillitsvalgte og vernetjeneste, oppfølging i tråd med føringer og retningslinjer

Tiltak for å møte utfordringene i hjelpemiddelformidlingen




