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Utvalg, ggennomifering og metode

Utvalg Metode

Utvalget er Kantars eget bedriftspanel basert pd offentlig register. | denne undersgkelsen er det benyttet

Alle bedrifter i Drammen ble frukket. elektronisk skjema (webskjema).

Vekting Undersgkelsen ble sendt fil kontaktperson som
Resultatene er vektet etter bedriftsstarrelse (antall ansatte). er oppgitt i offentlige regisire. Hvis defte ikke

var korrekt person, ble det oppfordret til &
sende undersgkelsen til rette vedkommende.

| emne- og tekstfelt ble det oppgitt at
Drammen kommune sto som avsender av
undersagkelsen.

Feltperiode

Undersgkelsen ble sendt ut 22.01.2024 og avsluttet 10.02.2024. Det
ble i sendt ut fre pdminnelser til viksomhetene. | tillegg sendte
Nceringsforeningen i Drammen og omegn ut en oppfordring om &

svare pd undersakelsen. . _
Formalet med undersgkelsen ble oppgitt, samt

Svarprosent at alle svar kun ville bli presentert i form av
Undersgkelsen ble sendt ut til 2814 bedrifter. Kombinert med tabeller og stafistikker og at anonymitet var
pdminnelse fra Nceringsforeningen var det 317 som svarte pd garantert.

undersgkelsen. Dette filsvarer en svarprosent pd 11,3 %. Dette

: , Estimert antall minutter for & fylle ut
anser vi som bra for en nceringsundersgkelse.

sparreskiemaet ble oppgitt til 7-8 minutter.

Invitasjon fil undersakelsen var signert av
ordfgrer Kjell Arne Hermansen.
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Rapportering og ansvar

Rapport Ansvar

Denne rapporten har nedbrytninger pa: Kontaktperson i Drammen kommune har veert Erwin
. Sterrelse p& bedriften Ayala-Bonila

. Respondentens rolle (eier eller daglig leder) Erlend Espedal i Verian har voert ansvarlig for

undersakelsen.
« Kontakt om byggesak eller planinitiativ

Kontakt: erlend.espedal@veriangroup.com for sparsmdl

« Sgkt om gkonomisk statte, rdd/veiledning eller annet ang&ende undersakelsen.

P& enkelte sparsmdl i undergruppene er det ikke
kommentert pd grunn av lave baser.
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Populasjon

Nceringssammensetning Drammen kommune Utvalg
Differanse ncerings-
Antall Prosentvis sammensetning vs
Antall svar Prosentvis fordeling svar fordeling undersgkelse
Ingen ansatte 12135 74 % 108 35% 40 %
1-2 ansatte 1524 2% 65 21 % -11%
3-9 ansatte 1335 8 % 24 8 % 1%
10-19 ansatte 591 4% 18 6% 2%
20-49 ansatte 458 3% 13 4% -1%
50+ ansatte 276 2% 85 27 % -25%
Totalt 16319 100 % 313 100 % 0%
Bransje - andel i prosent Bransje - antall respondenter
Annet, spesifiser ... S 32 Annet,,, myy— 101
Tienesteytende ncering == 21 Tienesteyten.. === ¢
Byggesak/Arkitekt/Plankonsul... =g 3 Byggesak/Ar.. =5 42
Byggoganlegg ===.13 ;, Byggoganlegg =75 *°
Varehandel ===z 33
Varehandel ===_10 5, Annenindustri =g 23 #2024 (n=314)
Annen industri == 8 #2024 (n=314) . .
10 2022 (1276) Landbruk/fisk... 3 14 2022(n=76)

|
W Wp Wy

Landbruk/fiske/fangst
Reiseliv, opplevelse- eller...
Transport og lagring ™ 1
Hotell/Restaurant L 13
Nceringsmiddelindustri .0 5
O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Den totale populasjonen av virksomheter i
Drammen er stgrre enn det som vises i denne
grafen. Arsaken til at disse ikke er med i
bruttoutvalget er at de ikke er registrert i
offentlige registre eller ikke er notert ned med
epostadresse.

Sammenlignet med bruttoutvalget er det
forskjeller blant bedrifter hvor med ingen
ansatte (underrepresentasjon) og de med mer
enn 50 ansatte (overrepresentasjon). Dette er
vektet slik at det skal bli representativt.

Den totale svarprosentener p& 11,3 %.
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Oppsummering

Nceringsareal

Virksomhetene som er spurt er relativt godt
forngyd med sine nceringsareal, men vi mdler en
nedgang pd 5 poeng fra 2022 i tilfredshet pd&
omrddet.

Det er sveert f& (39 %) som opplever at de kan
uttale seg om kommunens tilbud av
noeringsareal. Av alle spurte, er 12 % tilfreds med
tilbudet, mens 28 % er utilfreds. Dette er en
forbedring fra 2022.

Hele 55 % av de spurte kunne ikke uttale seg om
infrastruktur tilknyttet de kommunale
noeringsarealene.

Av alle spurte, oppgir 17 % at de er tilfreds med
infrastrukturen, mens 27 % oppgir at de ikke er
filfreds.

Byggsaker

24 % av virksomhetene har hatt plan og/eller
byggesaker som er behandlet av kommunen. 20
% av virksomhetene har veert i kontakt i forhold
til byggetillatelse og 8 % har veert i kontakt i om
planinitiativ.

Verian | Presentation Title

Av de som har veert i kontakt med kommunen,
har 60 % hatt plan og byggsaker som er ferdig
behandlet. 32 % av de som har hatt planinitiativ,
har f&tt et postivt utfall. 38 % er fremdeles i
prosess.

37 % av respondentene er enige i at kommunen
har en effektiv behandling av byggesaker, men
56 % er uenig i dette.

57 % av virksomhetene mener dialogen om
byggesakene med kommunen har vcert god.

47 % er enige i pastanden om at kommunen har
god kompetanse pé& byggesaker og samme
andel, 47 %, er uenig i pdstanden.

Plansaker

Av de som har hatt plansaker (22 virksomheter),
oppgir 32 % at de har f&tt et positivt utfall av
plansaken. 30 % oppgir at det har veert
negativt.

Sveert f& ( 4%) mener kommunen har en effektiv
behandling av plansaker.

Av de 27 respondentene som har besvart
spersmdlet, oppgir halvparten, (50 %), seg enig i
pdstanden om at dialogen med
arealplanavdeilngen har veert bra. 49 % er
uenig i pastanden..

Omtrent halvparten av de som har veert i
kontakt med kommunen om areal- og
plansaker, (23), oppgir at de opplever at
kommunen har god kompetanse pd omrdadet.

Nceringsutvikling

8 % av de spurte oppgir at de har veert i kontakt
med nceringsavdelingen i kommunen. Av disse
har 3 % sgkt om gkonomisk stgtte, 4 % har skt
om réd og veiledning og 2 % har veert i kontakt
av andre drsaker.

40 % av de (29) spurte oppgir at de er forngyd
med kommunens fokus pd nceringsutvikling. 47
% er misfornayd.

37 % av (28) respondenter oppgir at de er
forngyd med kommunens kompetanse knyttet til
noeringsutvikling. 47 % oppgir at de er
misfornayd.

42 % av de (26) respondentene som har svart pd
sparsmdlet oppgir at de er forngyd med
kommunens kapasitet knyttet fil
noeringsutvikling. 39 % oppgir at de er
misfornayd.
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Oppsummering

Kommunens forstdelse og samarbeid med Nytenkende, imgtekommende og 32 % mener kommunen har et klart sprdk i sin

nceringslivet filpasningsdyktig kommunikasjon, men 29 % er uenige i dette. Det

37 % er enig i at politisk ledelse er opptatt av, og Sveert f& (45 % av alle spurte) har en formening er ogsa her haye "vet ikke" andeler (39 %).

har kunnskap om lokalt nceringsliv. P& dette om koordinering mellom etatene. Av de som Av alle spurte oppgir 25 % seg enig i pdstanden

sparsmdlet er det sveert hay «vet ikken andel (36 har en formening maler vi en forbedring fra om at kommunen har god dialog med

%). 2022. 17 % er enig i pdstanden om at Drammen nceringlivet. 31 % er uenigeog 44 % oppgir "vet
kommune er godt koordinert mellom etatene. ikke".

37 % er enig i at admnistrasjonen er opptatt av,

og har kunnskap om lokalt nceringsliv. 27 % er 30 % er uenige I denne pastanden.

Av dlle respondentene oppgir 30 % at de er

venig i pdstanden. 20 % av alle respondenter er enig i pdstanden enige i at kommunen er en filrettelegger og
. _ Drammen kommune sgrger for forutsigbare samarbeidspartner for nceringslivet. 31 % er
A tikk t .31 % . . NN . :
35 % svarer (et ikken pa pastanden. 31 7% er rammebetingelser, 32 % er uenige. Omtrent uenige i pastanden og 39 % oppgir "vet ikke".

venig i pdstanden om at kommunen
samarbeider godt med nceringslivet, mens 30 %
er enig i pdstanden.

halvparten (49 %) svarte «vet ikken pd dette
sparsmdlet.

31 % er enig i at kommunen er lett & komme i
kontakt med, 33 % er uenige. Virksomheter med
3-9 ansatte er i starst grad venig i denne
pdstanden (60 %) og har ogsa relativt lav «vet
ikken andel. Virksomheter med 10 eller flere
ansatte er i sterst grad enig i p&standen (50 %).

Nesten halvparten (47 %) av respondentene
svarte «vet ikken pd sparsmlidet som omhandler
kommunens evne til & involvere nceringslivet i
planarbeid. 23 % av de spurte var enige i at
kommunen var flinke til dette, 30 % var uenig i
pdstanden.

15 % av de spurte er enig i at kommunen har en
effektiv og forutsigbar sakbehandling. Hele 47 %
svarte "vet ikke".

25 % av virksomhetnene mener kommune legger
til rette for god dialog.
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Breadcrumb | Chapter Heading

Kommunens indikatorer
Nceringslivets filfredshet (NTI)

Nceringslivets tilfredshet

Kommunens filbud av nceringsareal
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Breadcrumb | Chapter Heading

Kommunens indikatorer
Nytenkende, imgtekommende, tilpasningsdyktig (NIT)

NIT indikator - Nytenknede, imgtekommende, tilpasningsdyktig
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Breadcrumb | Chapter Heading

Nedgang i tilfredshet med bedriftens neeringsareal

Hvor tilfreds er dere med bedriftens nceringsareal i dag?

m Sveert utilfreds og utilfreds (1og2) =3 =4  =mSvcerttilfreds og tilfreds (5 og 6) Vet ikke

Total (n=312) 29
Ingen ansatte (n=84) 36
1-2 ansatte (n=108) 22
39 ansatte (n-65) 6
10+ ansatte (1-55) ZNSEIIZS N IS
Eier (1-203) %
Daglg leder (n-82 15
Veert i kontakt om byggesak eller planinitiativ (n=66) 3

Ikke veert i kontakt om byggesak eller planinitiativ _ 34
(n=223)

Sekt om ok. stette, rad/veiledning eller annet (n=31) 38
Ikke veert i kontakt med nceringsavdelingen (n=270) 27

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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51 % av alle respondenter gir skdren
4-6 i forhold til bedriftens
noeringsareal i dag. Dette er totalt
en liten nedgang fra 2022.

Bedrifter med 10 eller flere ansatte
er mest forngyd med
nceringsarealene.
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Breadcrumb | Chapter Heading

Forbedring i tilfredshet med kommunens tilbud av naeringsareal

Hvor tilfreds er dere med kommunens tilboud av nceringsareal?

m Sveert utilfreds og utilfreds (1og2) =3 4 mSvcert filfreds og filfreds (5 og 6) Vet ikke
Total (n=310) 9 61
Ingen ansatte (n=83) 8 2 63
1-2 ansatte (n=108) 66 63
3-9 ansatte (n=64) 9 I 59
10+ ansatte (n=55) 14 I a4
Eier (n=203) 02 63
Daglig leder (n=80) | NIEZIIINNZ20 %0 46
Veert i kontakt om byggesak eller planinitiativ (n=66) 12 | 20
Ikke veert i kontakt or?ngyég%asok eller planinitiativ 9 I 69
Sekt om ok. stette, réd/veiledning eller annet (n=31) [ Iz 53
Ikke veert i kontakt med nceringsavdelingen (n=268) 10 l 61
0 10 20 30 40 70 80 90 100
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Resultatene viser en liten forbedring
i filfredshet med kommunens tilbud
av nceringsareal.

Bedrifter med 1-2 ansatte er i storst
grad tilfreds, og det er en gkning pd
9 poeng i denne gruppen siden
malingen i 2022.

Bedrifter som ikke har vecert i kontakt
om byggesak eller planitiativ er i
sterst grad tilfreds, men her er det
ogsa den heyeste «vet ikke»
andelen.
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Breadcrumb | Chapter Heading

Nedgang 1 tilfredshet med infrastruktur

Hvor filfreds er dere med Infrastruktur i tilknytning til kommunale nceringsareal?

m Sveert utilfreds og utilfreds (1og2) =3 =4  =mSvcerttilfreds og tilfreds (5 og 6) Vet ikke
Total (n=309) [EINTZN 17 55
Ingen ansatte (n=83) [N 10 18l 59
1-2 ansatte (n=107) [JEIITENN "o iGN 54
3-9 ansatte (n=64) 50
10+ ansatte (n=55) 31
Eier (n=201) |ZEINTON 2781 59
Daglig leder (n=81) 40
Veert i kontakt om byggesak eller planinitiativ (n=64) 16
Ikke veert i kontakt om byggesak eller planinitiativ 62
(n=222)
Sekt om ok. stette, rad/veiledning eller annet (n=31) 43
Ikke veert i kontakt med nceringsavdelingen (n=267) _ 56
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Verian |

| poeng

2024 (n=153) =2022(n=58)

I A
53

B

. 48
54

. e
53

I 50
52

I A
51

I 39
59

I 26
35

I 40

60
I 39
60
a2
52
0 20 40 60 80

100

Legg merke fil hay «vet ikke» andel
(55 %).

Totalt sett er det en nedgangi
tilfredshet i tilknytning til
infrastruktur til kommunale
nceringsareal fra 53 poeng il 41
poeng.

Virksomheter med 10 eller flere
ansatte er i storst grad forngyd.
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Breadcrumb | Chapter Heading

Varierende apne tilbakemeldinger om naeringsareal

Apne svar i tilknytning til naeringsareal

Apen tilbakemelding naringsareal

Bor veere mulig for kommunen ¢ tilrettelegge for mindre virksomheter. Slik vi ser det er dette helt fravasrende.

Svelvik veien!!!

Elendig parkeringsmuligheter

Jeg driver hjemmefra, fra privat adresse

Ikke noen spesifikke kommentarer.

Kjenner ikke il koonmunens filbud, vi har veert pd samme industriomrédet i mer enn 40 &r og anser infrastrukturen péd omrédet som rimelig bra

Jeg arbeider ut fra kontor, og virksomhetnen er slik af det ikke egner seg s& godt for landskap. Det reduserer filbudene kraftig, og prisen pd lokaler er ofte hoy.

Arealene satt av il ncering blir stadig dérligere i sentrumsncere strek og infrastrukturen holder ikke mal til de andre arealene. Det & kjeer med store tilhengere over en mengde fartshumper for @ komme til lageret er ikke bra da det tcerer veldig
pd utstyret.

Ddarlige busstilbud i naerheten (Kobbervikdalen)
Nei

Kommune informerer ikke godt om vilkarene for & benytte av infrastrukturene dersom det er gode tilbud pd dette omrade. Det ber aktivt sendes info til alle bedrifter pd samme mate som det ble gjort med kompensasjonsordninger under
coronapamdemien

Det er stor mangel pd nceringsarealer i kommunen, presser bedrifter il & flytte ut av kommunen
Nei

Jeg er oversetter og har alltid basert meg p& hjemmekontor, og aldri en gang sjekket muligheter for f.eks. kontorlokale. Hadde sd klart ikke hatt det minste i mot lavere arb.giver.avgift, men regner ikke med at dette er en innvending som er
akfuell for denne undersekelsen.

Ma kjere igiennom boligstrem med fartshumper - har store hengere og biler
Svelvik Motorbéatforening disponerer et hav og landomrade i fidligere Svelvik. Dette er tilpasset foreningens drift og samarbeidet med kommunen bade er og har veert godt
Jobber fra bolig

Det er dyrt & drive med plasskrevende ncering i Drammen da mange bygg blir til kontor. Vi driver med produksjon ogsd. Vi mé sannsynligvis ta bedriffen ut av Drammen né som vi vokser pga prisene pd nceringseiendom. Vi kan ikke bare ha
kontorfolk.

Holmenbrua er versting
Nei. De treffer dérlig for et enkeltperson konsulentfirma
Utfordringer med parkering, utfordringer med tog (forsinkelser, kanselleringer osv)

Virksomheten (foredrag) skijer stort sett eksternt, men fra hjemmekontor. Vi kan stille private lokaler tilgiengelig (Drammen og Valdres).
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Breadcrumb | Chapter Heading

24 % av virksomhetene har hatt plan og/eller byggesaker som

er behandlet av kommunen

Har din bedrift hatt plan- og/eller byggesaker som er behandlet av Drammen kommune etter

kommunesammensldingen?

m2024 (n=302) 2022 (n=77)

7
Vi har bedt om forhdndskonferanse for byggetillatelse - 12

Vi har bedt om veiledningsmete fer planinitiativ

Vi har sekt om byggetillatelse

4

Vi har levert planinitiativ (reguleringsplan)

B e
1

Annen type kontakt, noter

R ¢

77

Nei, vi har ikke hatt byggesaker i Drammen kommune

Vet ikke

Verian |

24 % oppgir at de har hatt kontakt
med kommunen i forhold til ulike
planinitiativ og byggesaker.

20 % av virksomhetene har veert i

kontakt i forhold til byggetillatelse, 8

% har veert i kontakt i om
planinitiativ.

19



Breadcrumb | Chapter Heading

Av de som har vart 1 kontakt med kommunen har 60 % hatt
plan og byggsaker som er ferdig behandlet.

Har din bedrift hatt plan- og/eller byggesaker som er behandlet av Drammen kommune etter
kommunesammensldaingen?

52024 (n=46) 2022 (n=13) * 60 % av de som har hatt saker som
er behandlet av kommunen (46
I respondenter), oppgir at saken er
ferdig.
37 % oppgir at seknaden fremdeles
er i prosess.

56
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Breadcrumb | Chapter Heading

32 % av de som har hatt planinitiativ har hatt et postivt utfall

Hva var utfallet av deres planinitiativ?

=2024(1=22) #2022 (n=4) * Avde som har hatt planinitiativ (22
respondenter), oppgir 32 % at
utfallet var positivt. 30 % oppgir at
Positivt utfallet var negativt, mens 38 %

oppgir at planinitiativet fremdeles er
| prosess.

w
N

Negativt

Initiativet er fremdeles i prosess

Vet ikke

o
—
o

20 30 40 50 60
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Breadcrumb | Chapter Heading

Klar forbedring 1 andelen som er enig 1 at kommunen har en
effektiv behandling av byggesaker

Hvor enig eller uenig er dere i felgende pdastander:

Kommunen har en effektiv behandling av byggesaker

mHelt uenigoguenig(1og2) =3 m4 mHelfenigogenig(5og 6) Vet ikke

Total(n-49) ;

ingen ansatte -0 EZNINZZNN 22 I 11
2 ansatie(o-o) S50
T
tor ansatte 1) ISR SS o

cir 2o, IS5 N
paglileder (n17) NECHENEO RS

Vcert i kontakt om byggesak eller planinitiativ (n=46) 7
Sokt om ok. stette, rdd/veiledning eller annet (n=3) -D

Ikke veert i kontakt med nceringsavdelingen (n=41) _ 9
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| forrige undersekelse (2022) var det
kun 14 respondenter som svarte pd
dette sparsmadlet, en sammenligning
mellom de to drene md& derfor kun
sees pd som et signal om
forbedring.

Resultatene viser at 13 % av
virksomheter med 1-2 ansatte er
enige i pdstanden, mens 33 % av
virksomheter med 10 eller flere
ansatte mener det samme.

Legg merke til smd baser i
undergruppene.
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Breadcrumb | Chapter Heading

57 % av virksomhetene mener dialogen med kommunen har

veert god

Hvor enig eller uenig er dere i felgende pdastander:
Dialogen med byggesaksavdelingen har vcert god

| poeng
mHelt uenigoguenig(l1og2) ®=3 =4 mHelf enigog enig (5 og 6) Vet ikke m2024 (n=45) =2022(n=14)
Total (n=46 S 55
otal (n=46) 8

. 60

Ingen ansafte (n=9)

12 ansatte (n=8 E— 3
(n=8) o5
39 ansatte n=17) G, —
( ) e
10+ ansatte (=12 o E— 57

Eern-z0) NS S, —— 5o
33

. se

Daglig led =17 11 )
aglig leder (n=17) 20

Veert i kontakt om byggesak eller planinitiativ (n=46) _28 55
Sokt om ok. stette, rad/veiledning eller annet (n=3) 32 0
lkke veert i kontakt med nceringsavdelingen (n=41) - [IIININTENN1s T S : e IT— 65
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Av de 46 respondentene som svart
pd pd pdstanden «Hvor enig eller
uenig er du i felgende pdstander:
Dialogen med
byggesaksavdelingen har veert
god», 57 % svarer positivt.

De sterste virksomhetene med over
10 ansatte er i sterst grad enig i
denne pdstanden, og virksomheter
med 1-2 ansatte er i storst grad
uenig i pdstanden. (Virksomheter
som ikke har ansatte er ikke tatt
med i vurderingen).
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Breadcrumb | Chapter Heading

47 % mener kommunen har god kompetanse pa byggesaker

Hvor enig eller uenig er dere i felgende pdstander:
Kommunen har god kompetanse pé byggsaker

mHeltuenigoguenig(l1og2) =3 =4 mHelfenigog enig (5 og 6) Vet ikke

Total(n-4¢) TGN 17 ESON 5
ingen ansatte (1-9) | NEETI 22 I
12ansatte (n-5) SIS S 15
s-9ansatie(n-17) RIS s MG ©
10+ ansatte (n=12) 24
Eier (n-20) I R
Daglg leder (n=17) o
Veert i kontakt om byggesak eller planinitiativ (n=46) _ 5
Sekt om ek. stette, rédd/veiledning eller annet (n=3)
Ikke veert i kontakt med nceringsavdelingen (n=41) 7
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47 % av respondentene oppgir at de
mener kommunen har god
kompetanse pd& byggesaker.
Samme andel (47 %) er ikke enig i
denne pdstanden. Det er helt lik
andel som er helt uenig eller uenig i
pdstanden, som det er
respondenter som er helt enig eller
uenig i pdstanden.

Virksomheter med over 10 eller flere
ansatte eristerst grad enig i
pdstanden, men det er ogsd den
gruppen som har sterst «vet ikke»
andel.
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Content page headline 32pt Georgia, one line only

Apne svar i tilknytning til naeringsareal

Del 4: Byggesaker
‘Manglende kompetanse oglife filgiengelige
Lite serviceinnstilt, hyppig skifte av saksbehandlere, lang svartid, uforutsigbar, forskjellsbehandling av sekere, darlig veiledning og lesningsorientert
Virker som om byggesak er underbemannet
Fortatt lang behandlingstid og aktiv engasjement for a fé& saken opptil behandling
Er problemorienterte, ikke lesningsorienterte
Tomtegata 64/ god kommunikasjon men lang fid. godt samarbeide

Kommunen virker helf uinferessert i & behandle byggeseknader og bruker sé lang tid som overhodet mulig. Hele byggesaken i Drammen burde veert sparket og det burde vaert brukt eksterne akterer til behandling som f.eks HR Prosjekt AS
etc. Dett ville effektivert byggesaken vesentlig.

Hva som ble vedtatt og informert om i Nedre Eiker blir totalt overkjert
Noen saksbehandlere har ingen kompetanse. Mens noen er kjempe flinke
Usaklig og grunnlese avslag med utdaterte argumenter osv

Jeg har nylig opplevd at det er urovekkende liten kunnskap og dialog mellom efatene, feks problemstillinger mellom matrikkelen og byggesak. Jeg ble som arkitekt kontaktet av kunde i forbindelse med tilsyn fra byggesak. Eieren ble sattien
umulig og sdrbar situasjon der det var bare flaks at vi etterhvert fant ut at kommunen hadde gjort feil i sin tolkning av matrikkelen. Det var sjokkerende at byggesak gjennom sitt tilsyn m.h.t. ulovlighetssaker gjorde feil som i 2023 underkjente en
leilighet som var godkjent i 1975.

Det mest alarmerende var at saksbehandlere ikke forsto matrikkelen og at den har hull, feks af det viste seg at den mangler noe sd enkelt som dateringer av endringer gjort i registeret.

Det er sveert urovekkende at systemet er s mangelfullt. Det setter privatpersoner i en helt umulig situasjon overfor myndighetene.

Man kan alltid enske seg mer, men relativt forneyd. Telefontid kan bli vesentlig bedre, men har forstéelse for at det mé settes av tid til saksbehandling.
det ble en lang prosess og svaert kostbar for eft lite gjerde. 44000kr. fok 1 ér. 1/4 av kostnadene var seknad til kommunen.

Kreative saksbehandlere og byutvikling

Manglende dialog, kompetanse og lesningsorientering.

Byggesaksavdelingen har for lite frihetsgrader og sender selv lite kompliserte saker til politisk behandling - og da kan utfallet bli styrt av scerinteresser. Byggesak mad kunne héandtere mindre/enkle saker som inneholder disp fra
planbestemmelser. Byggesak md ledes av personer med heoy kompetanse og integritet.
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32 % av virksomhetene har fatt postivt utfall av plansakene

Hva var utfallet av deres planinitiativ?

= Positivt  mNegativt Initiativet er fremdeles i prosess

Totol (1-22) %
Ingen ansatte (n=2) ¢ 50 50
12 ansatte (=6 s
10+ ansatte (n=5) [N 37
Eir (1=10 16
Daglig leder (n=0) |GG 36
Veert i kontakt om byggesak eller planinitiativ (n=22) 38
Sekt om ek. stette, rédd/veiledning eller annet (n=4) 11

Ikke veert i kontakt med nceringsavdelingen (n=18) 50
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' prosent » Deftte sparsmdlet vil ikke bli
kommentert pd grunn av lave baser.

m Positivt
u Negativt

Initiativet er fremdeles i prosess

2024 (n=22) 38

2022 (n=4) 23
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Sveert fa mener kommunen har en effektiv behandling av plansaker

Kommunen har en effektiv behandling av plansaker

mHelt uenigog uenig(1og2) =3 4 mHelt enig og enig (5 og 6) Vet ikke

rotein=27) | 222
ingen ansarte -3

3-9 ansatte (n=10) 70 )
10+ ansatte (n=5) 41 0

Eier (n=14) 84 04

pogig ecer(n-10) T N

Veert i kontakt om byggesak eller planinitiativ (n=27) “zlz

Sekt om ek. stotte, rédd/veiledning eller annet (n=5)

Ikke veert i kontakt med nceringsavdelingen (n=22)
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Det er sveert f& (kun 4 %) som mener
kommunen har en effektiv
behandling av plansaker. Hele 80 %
er helt uenig eller uenig i denne
pdstanden.

28



Breadcrumb | Chapter Heading

50 % mener dialogen med arealplanavdelingen har vart god

Dialogen med arealplanavdelingen har veert god

mHelt uenigoguenig(1og2) =3 =4 mHelfenigogenig(5og6)

roroln-27) ST 2o o

ingen ansate (1=3)

12ansatte n-o) N

39 ansate(r-10) oM 6T

Eir (n=14)

Dogiig eder (=10

Veert i kontakt om byggesak eller planinitiativ (n=27) _
Sekt om ek. stotte, rédd/veiledning eller annet (n=5) _
Ikke veert i kontakt med nceringsavdelingen (n=22)
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Av de 27 respondentene som har
besvart spersmdlet, oppgir
halvparten (50 %) at de mener
dialogen med arealplanavdeilngen
har veert bra.

P& grunn av de lave basene blir ikke
undergrupper kommentert.
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49 % mener kommunen har god kompetanse pa areal- og plansaker

Kommunen har god kompetanse pd areal- og plansaker

mHelt uenigoguenig(1og2) =3 =4 mHeltenigogenig(5o0g 6) Vet ikke

rotol(n=27) TN &
ingen ansaite (=3
1-2 ansaffe (=) 2
10+ ansatte (n=5) GGG 19
cior(n-14) [ NEEEENSI ST o
pagig ecer (=10 27 13
Veert i kontakt om byggesak eller planinitiativ (n=27) _ 8
Sekt om ok. stotte, réd/veiledning eller annet (n=5)
Ikke veert i kontakt med nceringsavdelingen (n=22) _ 11
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Omtrent halvparten av de (23) som
har veert i kontakt med kommunen
om areal- og plansaker, oppgir at de
opplever at kommunen har god
kompetanse pd omrddet.

P& grunn av lave baser blir ikke
undergrupper kommentert videre.
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Apne svar

Apne svar i tilknytning til naeringsareal

Del 4: Byggesaker
‘Manglende kompetanse oglife filgiengelige
Lite serviceinnstilt, hyppig skifte av saksbehandlere, lang svartid, uforutsigbar, forskjellsbehandling av sekere, darlig veiledning og lesningsorientert
Virker som om byggesak er underbemannet
Fortatt lang behandlingstid og aktiv engasjement for a fé& saken opptil behandling
Er problemorienterte, ikke losningsorienterte
Tomtegata 64/ god kommunikasjon men lang tid. godt samarbeide

Kommunen virker helt uinteressert i & behandle byggeseknader og bruker sé lang tid som overhodet mulig. Hele byggesaken i Drammen burde veert sparket og det burde veert brukt eksterne akterer til behandling som f.eks HR Prosjekt AS
etc. Dett ville effektivert byggesaken vesentlig.

Hva som ble vedtatt og informert om i Nedre Eiker blir fotalt overkjert
Noen saksbehandlere har ingen kompetanse. Mens noen er kjempe flinke
Usaklig og grunnlese avslag med utdaterte argumenter osv

Jeg har nylig opplevd at det er urovekkende liten kunnskap og dialog mellom efatene, feks problemstillinger mellom matrikkelen og byggesak. Jeg ble som arkitekt kontaktet av kunde i forbindelse med tilsyn fra byggesak. Eieren ble sattien
umulig og sarbar situasjon der det var bare flaks at vi efterhvert fant ut at kommunen hadde gjort feil i sin folkning av matrikkelen. Det var sjokkerende at byggesak gjennom sitt tilsyn m.h.t. ulovlighetssaker gjorde feil som i 2023 underkjente en
leilighet som var godkjent i 1975.

Det mest alarmerende var at saksbehandlere ikke forsto matrikkelen og at den har hull, feks af det viste seg at den mangler noe sd enkelt som dateringer av endringer gjort i registeret.

Det er sveert urovekkende at systemet er s mangelfullt. Det setter privatpersoner i en helt umulig situasjon overfor myndighetene.

Man kan alltid enske seg mer, men relativt forneyd. Telefontid kan bli vesentlig bedre, men har forstéelse for at det mé settes av tid til saksbehandling.
det ble en lang prosess og svaert kostbar for eft lite gjerde. 44000kr. fok 1 &r. 1/4 av kostnadene var seknad til kommunen.

Kreative saksbehandlere og byutvikling

Manglende dialog, kompetanse og lesningsorientering.

Byggesaksavdelingen har for lite frihetsgrader og sender selv lite kompliserte saker til politisk behandling - og da kan utfallet bli styrt av scerinteresser. Byggesak mé kunne héndtere mindre/enkle saker som inneholder disp fra
planbestemmelser. Byggesak md ledes av personer med heoy kompetanse og integritet.
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Subheads
and support type Century Gothic Regular up to two lines long
Subheads and support type Century Gothic Regular up to two lines long
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8 % har veert 1 kontakt med naeringsavdelingen

Har din virksomhet vcert i kontakt med nceringsavdelingen i Drammen kommune i lepet av de siste 3
drene”?

%2024(1=302) #2022 (1=76) * 8% av de spurte oppgir at de har
vcert i kontakt med
E noeringsavdelingen i kommunen. Av
Ja, vi har sekt om gkonomisk statte fra kommunen A dISSG hGr 3 % S@kf om ®k0n0m|8k

statte, 4 % har sekt om rdd og
veiledning og 2 % har vcert i kontakt
Ja, vi har sekt om rad og veiledning av Gnd re (°]I’SC1 ker

Ja, pd annen mdte noter:

e -

Nei, vi har ikke hatt kontakt med nceringsavdelingen i Drammen
88

0
Vet ikke
2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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40 % er fornoyd med kommunens fokus pa naeringsutvkling

Hvor forneyd eller misforneyd er din virksomhet med Drammen kommunes

Fokus pd& nceringsutvikling

m Sveert misforneyd og misforneyd (10og2) =3 =4 mSvcertforneyd ogforneyd (50g6) = Vetikke
Tofal(n=31) 14
Ingen ansatte (n=5) 40 ) 20

12 ansatfe =11
39 ansott (-9

10+ ansatte n=9) [ ENIZZIINNSA T 12
Eier (1=21) 16
Daglig leder (n=10) ) 8

Veert i kontakt om byggesak eller planinitiativ (n=7)

Ikke veert i kontakt om byggesak eller planinitiativ 29
(n=17)
Sekt om ok. stette, réd/veiledning eller annet (n=31) 14
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40 % av de (29) spurte oppgir at de
er forneyd med kommunens fokus
pd nceringsutvikling. 47 % er
misforneyd.

P& grunn av lave baser blir ikke
undergrupper kommentert.
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37 % er forngyd med kommunens kompetanse knyttet til neringsutvikling

Hvor forneyd eller misforneyd er din virksomhet med Drammen kommunes

Kompetanse knyttet til nceringsutvikling

m Sveert misforneyd og misforneyd (10og2) =3 =4 mSvcertforneyd ogforneyd (50g6) = Vetikke
Total (n=31) 16
Ingen ansatte (n=5) 20

1-2ansatte (n=11)
39 ansatie (=6
10+ ansatte (=o) IS 2NN 2
gl (n-21) 19
Daglig leder (n=10) ) 8
Veert i kontakt om byggesak eller planinitiativ (n=7)
Ikke veert i kontakt om byggesak eller planinitiativ _ 33
(n=17)
Sekt om ok. stette, réd/veiledning eller annet (n=31) 16
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37 % av de (28) respondentene
oppgir at de er forngyd med
kommunens kompetanse knyttet fil
nceringsutvikling. 47 % oppgir at de
er misfornayd.

P& grunn av lave baser blir ikke
undergrupper kommentert.
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42 % er fornoyd med kommunens kapasitet knyttet til neeringsutvikling

Hvor fornayd eller misforngyd er din virksomhet med Drammen kommunes...

Kapasitet knyttet til nceringsutvikling

m Sveert misforneyd og misforneyd (10og2) =3 =4 mSvcertforneyd ogforneyd (50g6) = Vetikke

Totol (=31 EEHEI S s
Ingen ansatte (n=5) 20 0 20
120nsatte(n-11) CEIICSTo ©
39 ansatte(n-o) | A 70 700
10+ ansatte (n=9) 36
cier(v-21) NSRS 2
Dagiigecir (-10) [ ENNZZIN SO 6
Veert i kontakt om byggesak eller planinitiativ (n=7) _)

Ikke veert i kontakt om byggesak eller planinitiativ 40
(n=17)
Sekt om ok. stette, réd/veiledning eller annet (n=31) _ 19
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42 % av de (26) respondentene som
har svart pd spersmdlet, oppgir at
de er forngyd med kommunens
kapasitet knyttet fil
nceringsutvikling. 39 % oppgir at de
er misforneyd.

P& grunn av lave baser blir ikke
undergrupper kommentert.
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Content page headline 32pt Georgia, one line only

Apne svar i tilknytning til naeringsareal

Del 5: Naeringsutvikling

Jeg jobber med sirkulcere og beerekraftige losninger. Derfor har jeg ogsé krysset av af jeg arbeider innen jordbruk/fiske. Det sirkulcere beerekraftige kan imidlertid ikke knyttes opp til en enkel nceringsgren slik valgmulighetene var her. Det viser
utforingene i Drammen kommune, og svcert mange andre kommuner. Det sirkulcere og beerekraftige som alle snakker om krever en sirkulcer tiincerming med samarbeid og samhandling mellom sektorer. Generelt henger vi igjien i en linecer
tankegang og forskrifter og regelverk er fortsatt linecert. | det daglige arbeide jeg bla med sirkulcere losninger for matavfallet bla i Drammen..

Veldig fokusert pd etablerte makter. Finn @ivind gjer en bra jobb, men kommunen mé ogsé preve & legge til rette for vekstbedrifter. Kommunen handler lite av lokale bedrifter. Vi har aldri blitt spurt om & filby noe som helst. Noe som er
merkelig...

Skulle gjerne hatt mer dialog og tettere samarbeid rundt privat vs. offentlig samarbeid!

Jeg oppfatter fokuset pd nceringsutviklingen er knyttet stekt opp mot lesninger med relativt kortsiktige inntieningspotensial, slik som datatieneste, apper osv. Helt n y nceringsutvikling med lenger tidshorisont er det ikke fokus pé. Det samme
gjelder mitt felt i krysningspunktet mellom landbruk og industri.

Vi far sjelden eller aldri svar pa det vi egentlig lurer pd ELLER behandler inntar en negativ holdning fra start. Dette er en gjenganger

Hverken innbyggerkontoret eller andre vi har forsekt & f& svar pé aner ikke hvem i kommmunen som styrer med innkjep av varer ol. Nér vi endelig fikk et fils fra en Icerer i kommunen fant vi en nettside. Etter to mnd. hadde vi fortsatt ikke fatt svar.
Kontaktet innbyggertorget to ganger, de svarte bare at de svarer nok snart.... noe de ikk e gjorde.

Tydelig darlige kunnskap og kundebehandling fer vi il slutt fikk orden pd problemet

Fikk litt stotte til nytt guidekurs.

Et godt forhold til den nye saksbehandleren. Den ferste synes inkompetent og har kostet oss utrolig mye penger!

Drammen ensker & vcere en "ja-kommune', men selv om ansatte forseker & leve opp fil det, vet de ikke hva det innebcerer. For fé tar rollen som guide og veileder gjennom systemet.

Kommunen har ikke kapasitet fil & hielpe bedriftene. Vi har fortsatt ikke fait audiens hos kommunen. Vi har solgt for kr 0,- fil kommunen fordi vi ikke har hatt anledning til & tilby kommunen noe som helst. Innkjep hos Drammen Kommune og
Drammen Eiendom (spesielf) ser ut fil & ikke bry seg om kostnader. Det skal veere lettvint, oppleves som. Se pd nye leveranderer ser ut til & veere uaktuelt, Selv om vi mener & veere best pd pris og kvalitet.
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37 % er enig i at politisk ledelse er opptatt av, og har kunnskap om lokalt naeringsliv

Hvor enig eller uenig er du i felgende pdastander?
Politisk ledelse er opptatt av, og har kunnskap om lokalt nceringsliv

| poeng

mHelt uenigoguenig(l1og2) =3 =4 mHelftenigogenig(5o0g 6) Vet ikke

Totol (=313 EENSINZSE %

Ingen ansatte (n=85) 40

1-2 ansatte (n=108) 33

3-9 ansatte (n=65) - |INNEMINNN22000 e TN 18
10+ ansatte (n=55) n

Eier (n=204) [ NENENIZIN220 30
Daglig leder (n=82) 21
Veert i kontakt om byggesak eller planinitiativ (n=66) _ 20
Ikke veert i kontakt om byggesak eller planinitiativ 37
(n=224)
Sokt om ek. stotte, rédd/veiledning eller annet (n=31) _ 13

Ikke veert i kontakt med nceringsavdelingen (n=271) _ 37
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» P& dette spersmdlet er det svcert
haye «vet ikke» andeler (36 %).

* Avde (224) spurte, oppgir 37 % at de
er enig i sparsmalet, mens 27 % er
uenig i pdstanden. Dette er en
forbedring fra 2022.

« De storste (10+ ansatte) og de
minste (ingen ansatte) er i storst
grad enig i pdstanden.
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37 % er enig i at admnistrasjonen er opptatt av, og har kunnskap om lokalt

naeringsliv
Hvor enig eller uenig er du i felgende pdastander?
Kommuneadministrasjonen er opptatt av, og har kunnskap om lokalt nceringsliv

mHelt uenigoguenig(l1og2) =3 =4 mHelftenigogenig(5o0g 6) Vet ikke

Totol (=313 IEANNONINZAEE 35

ingen ansatte (n-55) MEEIGIIZSIIINE 3
12 ansatte (n-108) EMINMZITEIESE
3-9ansatte (n-c5) | NETNENNE TS| 20

10+ ansatte (n=5) [ ICENEMEINSTE 2
Eier (n=204) | NEHNNSII6 N S a
Dagig leder (n=c2) NEENINITSIES ISl 2
Veert i kontakt om byggesak eller planinitiativ (n=66) _ 11
Ikke veert i kontakt or?nz\ég%—:-sok eller planinitiativ - 40
Sokt om ek. stotte, rédd/veiledning eller annet (n=31) 16

Ikke veert i kontakt med nceringsavdelingen (n=271) _- 36
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37 % er enig i at admnistrasjonen er
opptatt av, og har kunnskap om
lokalt nceringsliv.

27 % er uenig i pastanden.

Hele 35 % svarer «vet ikke» pd
pdstanden.

lgjen viser resultatene at det er de
storste virskomhetene som svarer
positivt pd dette sparsmadlet.
Respondenter som har veert i
kontakt om byggesaker eller
planinitiativ mener dette i mindre
grad enn de som ikke har vcert i
kontakt.

De som ikke har veert i kontakt med
nceringsavdelingen mener dette i
sterre grad enn de som har sgkt om
stette, r&d/veiledning eller annet
med nceringsvdelingen.
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30 % er enige 1 at kommunen samarbeider godt med naeringslivet

Hvor enig eller uenig er du i felgende pdastander?
Kommunen samarbeider godt med nceringslivet

mHelt uenigoguenig(l1og2) =3 =4 mHelftenigogenig(5o0g 6) Vet ikke

| poeng

12024 (n=216)

2022 (n=54)

31 % er uenig i pdstanden om at
kommunen samarbeider godt med

Total (n=312) | NEAIANZ S 39 ———————a nceringslivet, mens 30 % er enig |
ingen ansatte (n-c5) IS e E— S pdstanden.
Legg merke fil hgye «vet ikke»
1-2ansatte (n=108) [N 07 36 _39 46 andeler.
3-9 ansatte (1=65) o m— 5 Virksomheter med over 10 ansatte
er i sterst grad enig i pdstanden, og
10+ ansatte (n=55) [IEIIEZN % el s I 50

Eier (v-204) |2 2
Dagig ledier (n-¢2) INEZENNINZAN 2SI El 2

48

. 49
35

I 42

har lavest «vet ikke» andel. Dette
tilsier at disse virksomhetene ogsd
er de som i sterst grad har

52 samarbeidet med kommunen.
Veert i kontakt om byggesak eller planinitiativ (n=66) 13 e 31 Virksomheter som har vecert i kontakt
Ikke veert i kontakt om byggesak eller planinitiativ 44 e 54 med kommunen Om byggesok e”er
(n=224) E— 48 planinitiativ er i minst grad enig i
Sekt om ok. stotte, rdd/veiledning eller annet (n=31) 13 M1 49 pCOJS'I'G nden.

Ikke veert i kontakt med nceringsavdelingen (n=271) -- 40
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Sveert fa kjenner til kommunens evne til a involvere naeringslivet i planarbeid

Hvor enig eller uenig er du i felgende pdastander?
Kommunen er flink til & involvere nceringslivet i planarbeid

mHelt uenigoguenig(l1og2) =3 =4 mHelftenigogenig(5o0g 6) Vet ikke

Total (n=313) [N 15BN 47
Ingen ansatte (n=85) [EENIT2N15 SN 51
1-2 ansatte (n=108) [EIIINSN 26l 44
3-9 ansatte (n=65) I 29
10+ ansatte (n=55) . 42
Eier(n=204) [N 53
Daglig leder (n=82) [ IEIIINNZZ2000 6 ol 29
Veert i kontakt om byggesak eller planinitiativ (n=66) _- 16

Ikke veert i kontakt om byggesak eller planinitiativ 55
(n=224)
Sokt om ek. stotte, rédd/veiledning eller annet (n=31) 18
Ikke veert i kontakt med nceringsavdelingen (n=271) _ 49
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Nesten halvparten (47 %) av
respondentene svarte «vet ikke» pd
dette sparsmdlet. Over halvparten
av virksomhetene uten ansatte
svarte det samme.

Igjen er det virksomheter med over
10 ansatte som i sterst grad er enig i
pdstanden.

De som har sgkt om skonoimisk
stette, rdd/veiledning eller annet er
de som i sterst grad har en
oppfatning av kommunens
involvering av nceringslivet i
planarbeid.
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25 % av virksomhetnene mener kommune legger til rette for god dialog

Hvor enig eller uenig er du i felgende pdastander?
Kommunen legger fil rette for god dialog med nceringslivet

| poeng
mHelt uenigoguenig(1og2) =3 =4 mHeltenigogenig(50g6) = Vetikke 12024 (n=191) =2022 (h=53)
Total (n=313) NS iE 45 I 44
39
ingen ansatte (n-s5) | EEINNITSINNA a8 E— 15
1-2 ansatte (n=108) 44 ] :01
- - e 37
3-9 ansafte (n=65) 20 37
10 = I 48
+ ansatte (n=55) 26 -
; —
Eier (r=204) ECHEZANTZNSH 53 .
: I 43
Daglig leder (1=82) 25 »
. N I 34
Veert i kontakt om byggesak eller planinitiativ (n=66) 9 o8
Ikke veert i kontakt om byggesak eller planinitiativ BNz ¢ & 53 I s0
(n=224) 43
. I
Sekt om ok. stette, rdd/veiledning eller annet (n=31) 27 56
. ) . I 46
Ikke veert i kontakt med nceringsavdelingen (n=271) _ 45 37
O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 20 40 60 80 100

Verian |

Legg merke fil svaert hgye «vet ikke»
andeler. Det er kun de
virksomhetene som har veert i
kontakt med kommunen om
byggesak eller planinitiativ som har
relativt lav «vet ikke» andel.

Blant de som har svart, er det
virksomheter med over 10 ansatte
som i sterst grad er enig i
pdstanden.

Vi mdler en forbedring pd omr&det
siden 2022.
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Apne svar i tilknytning til naeringsareal

Del 6: Om kommunens forstaelse og samarbeid med naringslivet

“Aldriblittkontakfetavkommunen.
ikke sett ikke hert ikke kontaktet.
Kommunen er fravaerende

Jeg har ingen erfaring med at kommunen har vist interesse for nceringslivets behov, synspunkter eller rammebetingelser utover sin egen interesse

her i Nedre Eiker herte de ikke mye pd oss smabedrifter. virker som det er en del bedre na.
De gjer s& godt de kan
Jeg tror nok Drammen kommune generelt er flinke, men det merkes ikke s& godt for en liten bedrift som min, og kommunen er i beste fall i startgropa innenfor den sektoren med sirkulcere lesninger og beerekraft som jeg arbeider med.

Viktig med god og langsiktig dialog. Kemmunens politikere og administrasjon maé sikre forutsigbarhet og langsiktighet.

Nylig matte et oppstartsselskap etablere seg i Lier kommmune da det ikke var arealer til & bygge eller filgjengelige brukte lokaler filgjengelig.
Vi gjer vart ytterste for ikke & kontakte kommunen siden forventningee er veldig lave.

Vi far sjelden invitasjon eller innkalling til opplysning/ tiltak for nceringslivet i Drammen regionen

Har inntrykk av en kommune som ikke finner fotfestet over 2 ar etter sammesldingen.

Har aldri hatt besak.

Vi leier lokaler og har en 5-ars kontrakt, har ikke sé langt hatt behov for assistase fra Drammen kommune.
Det som blir viktig i fremtiden er & finne rimelige og passende lokaler som ogsé gjer at vi beholder de ansatte med lang reiseveg, at utenlandske eiere aksepterer kostnadene og at vi klarer & levere med konkurransedyktig pris. Hiemmekontor
ordning blir en del av lesningen.

| forbindelse med overgangen fra Svelvik Kommune til Drammen kommune har vi hatt god dialog

Generelf sett, mener jeg at politikerne ikke forstér seg pd ncering. Nedbygging av nceringseiendommer og liten tilrettelegging for arbeidsplasser utenfor sentrum er kritisk.
Planforum er et godt tiltak. Det er et problem at politikerne ikke deltar. Kommuneplanens samfunnsdel bereres ikke.

Se tidligere kommentarer, skulle gjerne hatt tettere dialog og samarbeid med kommunen, finne synergier. Kan man hjelpe / utfylle hverandre pd noe vis?

Vurderer @ melde Boards and Wine AS inn i nceringsforeningen. | har arbeidet i ca 30 forskjellige land.

Kommunen gir ingen hjelp til smé& oppstartsbedrifter som driver med klimavennlige produkter. Hva med billige lokaler?

det mindre vi har med kommunen & gjere, desto bedre.

Jeg skal sjekke iut Naeringsavdelingen i Drammen kommune. Visste ingen ting om det fer...

Nei
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Under halvparten vet noe om koordinering mellom etatene

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander: Drammen kommune...

Er godt koordinert mellom etatene

mHelt uenigoguenig(l1og2) =3 =4 mHelftenigogenig(5o0g 6) Vet ikke

Total (n=313) NS 208 55
Ingen ansatte (n=85) [JENIEN 205 58
1-2 ansatte (n=108) - 52
3-9ansatte(n-65) ENINSITSE
10+ ansatte (n=55) l 51
Eier (n=204) 60
Daglig leder (n=82) [IEEIIINNZ6N & el 36
Veert i kontakt om byggesak eller planinitiativ (n=66) . 21
Ikke veert i kontakt om byggesak eller planinitiativ _ 62
(n=224)
Sokt om ek. stotte, rédd/veiledning eller annet (n=31) 38

Ikke veert i kontakt med nceringsavdelingen (n=271) _ 54
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Sveert f& (45 % av alle spurte) har en
formening om koordinering mellom
etatene.

Av de som har en formening, mdler
vi en forbedring fra 2022.

17 % er enig i pdstanden om at
Drammen kommune er godt
koordinert mellom etatene.

30 % er uenige i denne pdstanden.
Virksomheter med over 10 ansatte
er i sterst grad enig i pdstanden.
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Fa respondenter har foreming om rammebetingelsene til kommunen

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander: Drammen kommune...
Serger for forutsigbare rammebetingelser

| poeng
mHelt uenigoguenig(l1og2) =3 =4 mHeltenigogenig (5 og 6) Vet ikke 12024 (n=180) = 2022 (n=42) * OmTrenT hGIVpO I’Ten (49 %) sva I’Te
«vet ikke» pd dette sparsmdlet.
n= el 4 4 (6 ] . o . o
Total(1=313) D 4 0  Vimaler en klar forbedring p&
Ingen ansatte (n=85) [ICEIINIEN 26l 53 I 42 Sp(Z)rsmCﬂeT fI’O 2022
« 20 % av alle respondenter er enig i

2 ansatte (n= 23 EROEE I 38 o .

I-2ansafie (n=108) M - 25 pdstanden, 32 % er uenige.

2.9 ansatte (n=6) |G WS m— 25 * Avde som har en formening er det

virskomheter med 10 eller flere
10+ ansate (n-55) 33 — L
a1 ansatte som er mest enig i
Eier (n-204) AR 56 E— 3 pdstanden.

Daglig leder (n=82) 30 e —

Veert i kontakt om byggesak eller planinitiativ (n=66) _ 12 _2429
e veert i kontakt om esak eller planinitiativ |
Ikke i kontakt (nzyég‘g‘) k eller pl tiat _— 57 ” 49
Sekt om ok. stette, réd/veiledning eller annet (n=31) 21 BN 50 50
Ikke veert i kontakt med nceringsavdelingen (n=271) 50 _27 43
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 20 40 60 80 100
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31 % er enig i at kommunen er lette 4 komme 1 kontakt med

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander: Drammen kommune...

Er lette & komme i kontakt med

mHelt uenigoguenig(log2) =3 =4 mHeltenigogenig(5o0g 6) Vet ikke

Total (n=313) 3

Ingen ansatte (n=85) [EIINTZNT e e 40
1-2 ansatte (n=108) 37
3-9 ansatte (n=65)
10+ ansatte (n-55) IECEEIESIISAN e
Eier (n=204) [EIET 2 EE 44

Daglig leder (n-¢2) | EN ORI 2 E

Vcert i kontakt om byggesak eller planinitiativ (n=66) _ 5

Ikke veert i kontakt om byggesak eller planinitiativ _
(n=224) 13 21 1l 43

Sekt om ok. stette, rad/veiledning eller annet (n=31)

Ikke veert i kontakt med nceringsavdelingen (n=271) _- 38
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Litt over en av tre virksomheter har
svart «vet ikke» pd dette sparsmdlet.
Av adlle spurte er 31 % enig i
pdstanden og 33 % er uenige.
Virksomheter med 3-9 ansatte er i
sterst grad uenig i denne pdstanden
(60 %) og har ogsa relativt lav «vet
ikke» andel.

Virksomheter med 10 eller flere
ansatte er i sterst grad enig i
pdstanden.

54 % av de som har skt om
okonomisk stette er uenig i
pdstanden, 42 % er enige. Her er det
ogsd sveert lav «vet ikke» andel.
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15 % av de spurte er enig i at kommunen har en effektiv og forutsigbar
sakbehandling

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander: Drammen kommune...

Har en effektiv og forutsigbar saksbehandling

| poeng

mHelt uenig og uenig(1og2) =3 4 mHelt enig og enig (5 og 6) Vet ikke

2024 (n=184) 2022 (n=47)

Legg merke fil svaert hgye «vet ikke»
andeler pd dette sparsmdlet (47 %).

n=313) IEIEEN ] . .
Totol(n=313) IR nu a7 % Det er virksomheter som har veert |
Ingen ansatfe (185 2 B - S 3 kontakt om byggesak eller
planinitiativ som i sterst grad kan
-2 ansatte (n=108) | EETNNTSN — 2 2
-2 ensatte(n=108) = ol ® 23 svare pd sporsmdlet. | denne
3-9ansatte(n=65) NGNS~ m— 25 gruppen er 64 % uenig i pdstanden,
31 .
25 % er enige.
+ansatte (n=55) | IEZENINNTENN S 36 -
10+ ansatte n-55) IR e 1 4 18 Igjen er det de storste
Eier (n=204) s 15 55 E— V|rl_<sgm°hefene som i sterst grad er
enig i pastanden (18 %).
Daglig leder (n=82) 19 5 31 _25 3
Veert i kontakt om byggesak eller planinitiativ (n=66) 14 - 12 _17 26
Ikkevcertikontakfor?n?égg;esokeIIerpIoniniTicn‘iv 1B 58 _29 39
Sekt om ok. stette, réd/veiledning eller annet (n=31) 18 0 35 — a
Ikke veert i kontakt med nceringsavdelingen (n=271) 12 . 48 _23 3%
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32 % mener kommunen har et klart sprak i sin kommunikasjon

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander: Drammen kommune...

Har et klart sprék i sin kommunikasjon

mHelt uenigoguenig(log2) =3 =4 mHeltenigogenig(5o0g 6) Vet ikke

Total (v-313) | EEEITSI 20N 2 3
ingen ansatte (n-g) [INERININZ N a2

1-2 ansatte (n=108) 44
3-9 ansatte (n=65) 23
10+ ansatte (n=55) 24
Eier (n=204) IS 2N 45
Daglig leder (n=82) _ 23
Veert i kontakt om byggesak eller planinitiativ (n=66) _ 5
Ikke veert i kontakt or?nkiyég%esok eller planinitiativ _— 48
Sekt om ok. stette, réd/veiledning eller annet (n=31) 18

Ikke veert i kontakt med nceringsavdelingen (n=271) _ 40
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Legg merke fil hgye «vet ikke»
andeler (39 %).

Vi mdler en klar forbedring pd dette
sparsmdlet sammenlignet med
2022, fra 39 poeng til 49 poeng.

29 % av alle spurte er uenig i
pdstanden.

De storste virksomhetene er i storst
grad enig i pdstanden.

Det er generelt sett de som har veert
i kontakt med kommunen om
byggesaker/planinitiativ eller
nceringsavdelingen som er mest
uenig i pdstanden.
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25 % er enig 1 at Drammen kommune har god dialog med naringlsivet

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander: Drammen kommune...

Har god dialog med nceringslivet

mHelt uenig og uenig(1og2) =3 4 mHelt enig og enig (5 og 6) Vet ikke

Total (n=313) 17 8] 44
Ingen ansatte (n=85) 18 [8] 47
1-2 ansatte (n=108) 10 8 50
3-9 ansatte (n=65) 9 l 28
10+ ansatte (n=55) 29 - 26
Eier (n=204) 12 107 51
Daglig leder (n=82) 26 72
Veert i kontakt om byggesak eller planinitiativ (n=66) 20 - 16
Ikkevcertikontakfor&?ﬁgg;esokeIIerpIoniniTioﬁv 17 - 49
Sokt om ok. stette, rad/veiledning eller annet (n=31) 29 B 18
Ikke veert i kontakt med nceringsavdelingen (n=271) 17 - 47
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Legg merke fil hgye «vet ikke»
andeler (44 %).

Av adlle spurte oppgir 25 % seg enig i
pdstanden om at kommunen har
god dialog med nceringlivet. 31 % er
uenige.

Vimdler en liten forbedring pd& dette
sparsmdlet sammenlignet med
2022.

lgjen viser resultatene at
virksomheter med 10 eller flere
ansatte er mest enig i pdstanden.
Disse har ogsd lavest «vet ikke»
andel.

Blant de som har sekt gkonomisk
stette, r&d/veiledning er 50 % uenige
i pdstanden, mens 32 % er enige.
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30 % er enig 1 at kommunen tilrettelegger og er en
samarbeidspartner for naeringlivet

Alt i alt, hvor forneyd er deres bedrift med Drammen kommune som tilrettelegger og
samarbeidspartner for nceringslivet?

m Sveert misforneyd og misforneyd (10og2) =3 =4 mSvcertforneyd ogforneyd (50g6) = Vetikke

| poeng

12024 (n=216) =2022(n=58)

Legg merke fil hgye «vet ikke»
andeler.
Av alle respondentene oppgir 30 %

Total (n=311) 39 — o 6 o
at de er enige i at kommunen er en
ingen ansatte (n-54) 1NN = =, tilrettelegger og samarbeidspartner
1-2ansatte (n=107) INEENENNZINNIZ0NSE 35 D —— 44 for nceringslivet. 31 % er uenige |
39 ansatte (n=65) EETNEENNSIZS] 18 S— 37 pastanden.
N -~ " Virksomheter med 3-9 ansatte er i
0 steorst grad uenige i dette (63 %),
Eierin=202) NEENOT 1o am = = mens virksomheter med 10 eller
Daglig leder (n=82) 16 e 2 47 flere ansatte er i sterst grad enige i
Veert i kontakt om byggesak eller planinitiativ (n=66) I EEENEIN s Eens — 29 dette (46 %).
Ikkevcerfikonfckfor?nzyé%%esokeIIerpIoniniﬁaﬁv Bl s 19 mem 45 _43 53
Sekt om ok, stefte, réd/veiledning eller annet (n=31) I NESEEZN 0 Sesl 12 S 5 4
lkke vert i kontakt med neeringsavdelingen (n=269) IEEIINEEEIS N 42 20
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Verian |

52



Breadcrumb | Chapter Heading

Apne svar i tilknytning til naeringsareal

Del 8: Totalvurdering — og prioriterte forbedringsomrader

Kommunen har ikke folk nok til & behandle nceringslivet godt nok

Har ikke noen erfaring med hvordan kommunen er i dialog med nceringslivet utover gjennom naeringsforeningen.

Har ikke hat saker som gir meg svar pd spersmalene. Da det ikke har gatt sa lang tid siden sammenslaingen. Det er verfall ikke blitt veerre en siden sammenslaingen for oss.

Har hatt noen prosjekter der kommunen har veert veldig trege | saksbehandlingen, rigide og andre uklare tilbakemeldinger i forskjellige byggesaker

Jeg tror nok kornmunen praver, og jeg tror nok de er langt mer synlige pd andre sektorer en der jeg arbeider. Jeg tror framtidens utfordring ligger i & knytte ulike kompetansemiljiger sammen
Nérman er pd bunn er det bare en vei det kan gé og det er oppover

vi er en enmannsbedrift med hjemmekontor og mange spersmadail er ikke relevante

Har blitt oppringt av politiker som ensker & gjere kommunen mer tilgjengelig og lydher for nceringslivets behov. Opplever tiltaket som prisverdig, men har inntrykk av at det stopper der. Det har ikke vaert noen som helst oppfelging som vi har
fatt med oss av defte initiativet.

Kommunen md veere mer aktiv & sende politisk beslutning og tiltak om nceringsutvikling direkte via Altinn
Har ikke hatt kontakt.
Det er vel ikke her vi har utfordringene per i dag...

Spoersmalene flay litt fort avgérde mens jeg krysset av? Er def noe galt med sparreskjemaet? Svarene pd hvor godt samarbeid det er med kommunen er i noen tilfeller 1 og i andre filfeller 6. Jeg synes sammensldingen sé langt har fert fil stans i
utviklingen og planlegging, noe som ogsd kan skyldes pandemien selvsagt. Jeg savner @ bli tatt med i planleggingen for omradet Solberg Spinderi, som kulturncering pd omradet siden 20086. Jeg registrer at det sleses med strem fil
oppvarming, og har tatt pd meg vaktmesteroppgave og spart Kommunen for mange penger. Solberg Spinderi som publikumsarena har et stort potensiale, kanskje det kunne finnes en ordning som fér dette utviklingsarbeidet i "flow"?

Vi skulle gierne ha forlenget var festeavtale, men det ensker kommunen & vurdere ncermere

Det nye bystyret er mer opptatt av nceringsliv enn det forrige, men de har veert med makt for kort tid til at det synes noe scerlig

Vimda be om hjelp og far som regel ikke.. Vi vil gjerne samarbeide med kommunen som patrioter vi her.

Det er umulig & vite hva kommunen vil, nar det bare er planavdelingen som har regelverk, fil dels gammelt.

Se tidligere kommentarer

Vi har ingen erfaringer med nceringsarbeidet i Drammen Kommune. Det er enkelt & komme fil Gardermoen og til Oslo. En del arbeid skjer ogsd virtuelt.

Har ikke hatt direkte kontakt med kommunen nar det gjelder min ncering sé vet ikke noen ting om dette.

Dett gjelder spesielt byggesak. Det sitter kun jurister der som overhodet ikke har peiling pd bygg og at det enkelte ganger md gjeres "preakseptert” og ikke tallfeste som i boka.
Grenne bedrifter far ingen hjelp i Drammen kommune. De hielper kun store bedrifter som ikke prioriterer miljoet eller vanlige folks liv.

Har ingen kontakt eller referanse til samarbeid med kommunen
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Hva mener dere er de viktigste forbedringsomradene for
Drammen kommune nar det gjelder naeringsutvikling?

Hva mener dere er de viktigste forbedringsomradene for Drammen kommune nar det gjelder naringsutvikling?

forutsigbarhet og sterre innsikt i problemomrader

Fortgang i byggesaker, hvis kommunen ensker & ha en byantikvar mé den rollen ta ansvar for konstruktiv tilbakemelding/forslag til lesninger fremfor, nei, behold det som det er. For siste strider mot videre beerekraft for gardeiere, leietakere og
sluttforbruker

Ha ekte dialog med bedrifter, ikke bare skinn-prosesser

Sentrale naeringsarealer, kommunikasjon, benytte seg av lokale leveranderer
Snakke mer med bedriftene

Service innstilte medarbeidere

Inkludere lokalebedrifter bedre
Ta lokaler bedrifter seriost, uansett storrelse
Legge fil rette for at de plasskrevende bedriftene som er igjen kan bli i kemmunen.

Vis de vil ha nceringsbedrifter er jo ett spersmal. Tror drammen blir kontor og kaffelatte. Bolig

Dialog hvor politikk og plan snakker tettere.
Politikerne ma lage bedre og klarere rammer for hvor de vil

- inkludere det private nceringslivet for & finne synergier
- kommunen som tilrettelegger / fasilitator slik at flere nceringslivsakterer kan samarbeide / jobbe sammen

Sett opp flere seppelkasser i Drammen/Stremse/Tollbugata

Ikke legge industri omrader tett pd boliger eller der folk bor.

Byggesak. Det aller verste med de, de ma lcere seg ndr de mottatt en byggeseknad og se over hele. Pr.d.d finner det ferste feilen de sender, sender avslag og det gar 12 nye uker. Deretter finner de en bagatell som ma ettersendes og de har
dermed 12 nye uker. Byggesak er absolutt ikke pd lag med sokere. Sa & si alle har kun negativt & si om Byggesak, men ingen terr & si noe da de er redd for & bli "darlig behandlet” ved ny seknad.

Tilstedevcerelse
Bidragsyter il @ se litt utenfor boksen
Skape hoy kompetanse til & utvikle byen

Samferdsel, nceringsarealer, nasjonal pavirkning

Tilrettelegge for ncering, gjere det attraktivt & satse i Drammen

Vare og servicehandel, mat og drikke servering

Forenkle og legge fil rette for bygging og renovering av bygg fil bolig for & tilfrekke seg firmaer og arbeidskraft

Beerekraft, Neeringsutvikling knyttet til lesninger som reduserer utslipp og reduserer forbruk, Vilie og ressurser til langsiktig perspektiv pé utvikling

Skape et sentfer for grenne bedrifter.
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