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Drammen kommune vil legge til rette for at du skal ha mest mulig valg-
frihet i en aktiv hverdag og at du skal fa trygg hjelp nar du trenger det.

Hvem kan jeg kontakte dersom jeg har behov for bistand?

Du kontakter Tjenestetildeling og koordinerende enhet for a seke om
hjemmehjelp. Hvis en annen sgker pa vegne av deg, ma vedkommende
ha fullmakt. Seknadsskjema ligger ogsa pa Drammen kommunes
nettside.

Hva omfatter praktisk bistand hjemmehjelp?

Praktisk bistand hjemmehjelp omfatter rengjering og annet husarbeid.
Hva den enkelte far hjelp til, varierer ut fra den enkeltes helse og
funksjonsniva. Her er noen eksempler pa hva hjemmehjelpen kan gi
bistand til:

» rengjoring av kjokken, stue, soverom og bad

* sengetgyskift

« hjelp til & skrive handleliste eller bestille varer
¢ vinduspuss i de rommene som blir rengjort

 utvendig vinduspuss utfares hvis det er mulig & vaske vinduene fra
innsiden eller fra veranda/balkong.

Hjemmehjelp kan ogsa innebaere veiledning og oppleering i daglige

praktiske gjaremal, slik at du kan gjere oppgavene selv eller sammen

med den som skal bista deg.

Hjemmehjelp ytes alle hverdager mellom kl. 08.00 0g 15.30.

Tjenestetildeling og koordinerende enhet tar kontakt med deg og
behandler henvendelsen din sa snart som mulig. Det er viktig at
saksbehandler far vite hva som er det viktigste akkurat for deg, i din
livssituasjon.
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Hva er brukervalg og hvordan velger jeg?

Brukervalg innebaerer at du som far vedtak om praktisk bistand
hjemmehijelp, selv kan velge hvilken leverander du vil skal utfare
tjenesten. | denne brosjyren kan du lese om hva de forskjellige
leverandegrene kan tilby, slik at det skal bli lettere for deg a velge.

Senest en uke etter at du har fatt et skriftlig vedtak, ma du gi beskjed
til Tienestetildeling og koordinerende enhet hvilken leverander du
ensker hjelp fra. Denne beskjeden kan gis pa e-post eller telefon:

tjeneste@drammen.kommune.no
eller pa telefonnummer: 32 04 55 70

Dersom du ikke gir beskjed om valg av leverandoer, vil du fa besek av
hjemmehjelp fra kommunen, men du kan nar som helst bytte leverander
ved a ta kontakt med Tjenestetildeling og koordinerende enhet.

Hvakoster det a fa hjemmehjelp- rengjoring?
Egenbetalingssatsene fastsettes av kommunestyret hvert ar. Satsene
er inntektsgradert og den samme, uansett hvilken leverander du
velger.

Du finner mer informasjon om betalingssatser for praktisk bistand
hjemmehjelp her: https://www.drammen.kommune.no/tjenester/
helse-omsorg/egenbetaling/

Hvakan du forvente av hjemmehjelpen?
| vedtaket star det beskrevet hva du er innvilget hjelp til.

Alle ansatte skal vise legitimasjon.
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Hvordan gar jeg fram for a kjope tilleggstjenester?

Tilleggstjenester er praktisk hjelp utover det du har fatt innvilget hjelp
tili vedtaket fra kommunen. Alle de tre private leveranderene kan tilby
deg tilleggstjenester, mot en fastsatt timepris. Du gjor da en avtale
direkte med den private leverandgren, som etter utfert oppdrag
sender faktura til deg.

Hva gjor jeg hvis jeg vil klage pa vedtaket?

Hvis du er misforneyd med innholdet i vedtaket om hjemmehijelp, kan
duklage til Statsforvalteren. Klagen ma sendes til Tjenestetildeling
og koordinerende enhet innen fire uker etter at du mottok vedtaket.
Tjenestetildeling og koordinerende enhet kan ogsa tilby bistand til
formulere klage, dersom du @nsker det.

Hva gjor jeg hvis jeg er misforneyd med den hjelpen jeg far?

Hvis du er misforneyd med hvordan hjelpen utferes kan du ogsa
kontakte Tjenestetildeling og koordinerende enhet, som vil ta klagen
opp med leverandgren, slik at kvaliteten kan bli bedre og du kan bli
forneyd. Du kan ogsa velge a bytte leverandeor.
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HJEMMEHJELPTJENESTEN

?W DRAMMEN
KOMMUNE

-etgodtstedaleve

Har du utfordringer knyttet til dagliglivets gjeremali hjemmet?
- Det kan vibista deg med!

Vare ansatte har lang erfaring med hjemmetjenester og er vant til a arbeide
iandres hjem.

Alle er ansatt i Drammen kommune og arbeider med fokus pa mestring,
medvirkning og hva som er viktig for den enkelte tjenestemottaker.

Vilegger vekt pa:

- atdudufarbesok til avtalt tid

» atdufarenfast hjemmehjelp a forholde deg til
e atduskalfole degivaretatt ogrespektert

- agitjenester av hay kvalitet,
ut fra hva som er viktig for nettopp deg.

Dersom du ensker a stille noen sparsmal om kommunens hjemmehjelp-
tilbud for du velger leverandor, kan duringe tlf. 32 04 85 00
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Det handler om & f& hjelp av en du kjenner

Vi i BOHJEMME stér klare for & hjelpe deg, uansett hvilke behov
du har. Kundene vére sier vi er flinke og omsorgsfulle, og at vi gir
gode og trygge tjenester. Vi har hgy kompetanse og over 12 érs
erfaring. Vare ansatte har veert hos oss lenge og er glad i jobben
sin. Det vil du merke n&r de kommer til deg!

Hjemmehjelp

En fast, hyggelig hjelper besgker deg til fast tid. Ut fra dine
onsker avtaler vi fast dag og tid. Du kan stole pd& ot din faste
hjelper kommer presis.

Tilleggstjenester

Vi tilbyr ogsé ekstra husvask og vindusvask, fglge til legen og
mye mer. Dette er individuelle tilleggstjenester som du betaler
for selv.

Har du spersmal, bare ta kontakt. Vi kommer gjerne pad hjemmebesgk!

Tlf: 94 00 95 80

Siw Dstensen
Daglig leder

post@bohjemme.com /www.bohjemme.com
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Norlandia Hjemmetjenester

Vi strekker oss ekstra langt for deg

Velkommen til Norlandia Hiemmetjenester — vi brenner for at du som bruker vare tjenester skal ha
et godt liv hver dag! Norlandia er en av Norges stgrste og mest erfarne tilbydere av privat omsorg.
| samarbeid med deg arbeider vi for at du far et best mulig omsorgstilbud, pa dine premisser.

Vi er opptatt av at du skal fa best mulig kvalitet pa tjenestene du mottar, og at du gleder deg til vi
kommer hjem til deg! Derfor jobber vi aktivt med alle tilbakemeldinger vi far, for at vi alltid skal bli
bedre og for at du alltid skal vaere forngyd.

Hvorfor skal du velge oss i Norlandia som din nye leverandgr?
- Vier her for deg — og vart Igfte er at du og dine behov alltid kommer fgrst.
- Vier gode pa systematisk forbedringsarbeid — og vi skal veere best i & bli bedre!
- Vierfleksible og tilpasser oss dine gnsker for nar vi skal komme. Du vil fa en fast
hiemmehijelp som kommer til avtalt tid. Det skaper forutsigbarhet, naerhet og trygghet.
- Fra oss kan du bestille tilleggstjenester som skreddersys spesifikt for deg.

Ta kontakt med oss pa:

TIf: 930 700 22

E-post: drammen.hjemmetjenester@norlandia.com
Internett: https://norlandiahjemmetjenester.no/

ElOI’].&.Ildi&. -et godt liv hver dag
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qi’i

grastein .
seniorservice

Vi gjor hverdagen din enklere og tryggere. Vi er alltid her for deg.

Q Grastein Seniorservice har byttet navn til Mio omsorg
Vi er fremdeles de samme menneskene og vi tilbyr de samme gode tjenestene.

Q) Lang erfaring i Drammen kommune
Mio omsorg har levert hjemmehjelpstjenester i Drammen siden 2007. Vare ansatte
har veert hos oss lenge og er glad i jobben sin. Det vil du merke nar de kommer til
deg! Vi har mange derfor forngyde kunder som anbefaler oss til andre.

Vi er her for deg pa telefon for en prat, radgivning eller sparsmal, slik at du skal at du
kan fa svar pa det du lurer pa.

Hvorfor skal du velge oss som ny kunde?

* Hos Mio omsorg far du en fast hjemmehjelp til et fast tidspunkt

« Vare hjemmehijelpere er vennlige og fleksible

« Vi er opptatt av a utfere arbeid med hey kvalitet og at du skal veere forngyd
Kontaktinformasjon Telefon: 4505 4505

E-post: omsorg@mio.no
Adresse: Nedre Storgate 37, 3015 Drammen.

WWW.Mmio.no

TIf: 45054505 Org. nr.: 991049126
Mail: omsorg@mio.no WWW.mio.no
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Egenbetaling:
Egenbetalingssatsen for tjenesten du er innvilget i vedtak fra
kommunen, er gradert etter hvor hey inntekt du har.

Kjop av tilleggstjenester:

» De private leverandoerene kan tilby deg tilleggstjenester, dersom
du gnsker mer praktisk bistand enn det du er innvilget i vedtaket fra
kommunen.

 Tilleggstjenester kan du selv bestille direkte fra leveranderen, som
sender deg faktura for det antall timer du har bestilt ekstra.

Husk & undersgke hos leveranderen hva tilleggstjenester koster for
oppdraget starter.

Kontaktinformasjon:
Har du evrige spersmal om praktisk bistand/hjemmehijelp, kan du
kontakte Tjenestetildeling og koordinerende enhet:

e-postadresse: tjeneste@drammen.kommune.no
eller telefon: 3204 5570
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