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Parerendeundersokelse

Eldreradet 25. januar 2024




Om undersgkelsen

« Undersokelsen er sendt til parerende til
beboere i sykehjem og omsorgsboliger.
» Sparreskjema i to deler:

* Del1- sporsmal om parerendes
opplevelse av kvaliteten pa
tjenestetilbudet til den naerstaende

 Del 2 - sporsmal om de parerendes
opplevelse av det a veere parerende.
 Svarfrist var 15. desember 2023

« Kombinasjon av spgrsmal med

« avkrysning (skala fra en (i liten grad til
6 (i stor grad)

* fritekstfelt
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B Ny Distribuert Moen svar Gjennomfart [l Frafalt

300 respondenter 140 komplette svar og 5
delvise svar




hvor forngyd er du med kvaliteten
pa din naerstaendes
tjenestetilbud totalt sett?

« 52 prosent svarer at de i stor eller
ganske stor grad er fornoyd

* 15 % eri liten eller ganske liten grad
fornoyd
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Spgrsmal 1 - I hvilken grad mener du at din naerstaende:

 Flest gir uttrykk for at deres
naerstaende blir behandlet med
respekt og verdighet og at privatlivet
respekteres

 Lavest skar pa aktivitet og mulighet til
a pavirke eget tjenestetilbud
* Flere

 etterlyser mer informasjon og
bedre kommunikasjon

* gnsker mer aktivitet

 synes det er vanskelig a svare pa
sporsmalene fordi bruker ikke gir
uttrykk for egne onsker




Hva er viktigst for de pargrende i

pargrenderollen?

» A vaere trygg pa at den naerstaende
(brukeren)

* har det bra

e ertrygg
« far dekket daglige behov

« Af3 god og nok informasjon

» God kommunikasjon med de ansatte. A
bli hert, sett og forstatt

| hvilken grad mener du at:

Antall
svar
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Gjennomsnitt

du far dekket ditt bebOV for stotte i 18 20 m 137 40
pargrenderollen
du far den informasjonen du trenger 12 20 139 40
du far dekket ditt behov fo.r rad_og m 12 19 18 136 38
veiledning
deterletta komn}e i kontakt med m 12 24 m 124 38
kommunen nar du trenger det
du ved innflytting fikk delta i
kartleggingen av din nzerstaendes behov h 15 15 = 187 39
tjenestetilbudet til brukeren er godt nok m 12 99 17 37
koordinert?
|
du fér nodvendig aviastning |IEREEISHNTG 116 49
du kan ha tillit til tjenesntene som din h 7 23 140 45
naerstaende mottar
0% 25% 90% 75% 100%
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